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RAPORT Z TESTOW Dostepnosci

1 Podstawowe informacje

Dokument podsumowuje dziatania, ktére zostaty podjete w ramach testowania dostepnosci
serwisu http://bip.test2.skycms.netk.pl/7/strona-glowna-bip.html.

1.1 Cel projektu

Celem projektu byta weryfikacja w jakim stopniu aplikacja spetnia formalne kryteria zawarte w
miedzynarodowych i polskich standardach dostepnosci - WCAG 2.1 oraz zatgczniku do
Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych (Dz. U. 2019 poz. 848).

1.2 Zakres

Na etapie czynnosci wstepnych wytypowano podstrony, ktére zostaty poddane audytowi
technicznemu:

http://bip.test2.skycms.netk.pl/

http://bip.test2.skycms.netk.pl/16/wyniki-wyszukiwania.html?Key=test&Search=

http://bip.test2.skycms.netk.pl/15/wyszukiwarka-zaawansowana.html

http://bip.test2.skycms.netk.pl/9/91/pobierz-programy.html

http://bip.test2.skycms.netk.pl/12/94/statystyki-podstron.html

http://bip.test2.skycms.netk.pl/14/96/jak-przegladac-bip.html
http://bip.test2.skycms.netk.pl/20/test-2-akt.html
http://bip.test2.skycms.netk.pl/17/polityka-prywatnosci-bip.html

© 0N o Gk o

http://bip.test2.skycms.netk.pl/21/5/zarzadzenie-nr-ori0001012023-burmistrza-gminy-
testowej.html

1.3 Metodyka przeprowadzenia audytu technicznego

Audyt zostat podzielony na nastepujgce etapy:

1. Badanie techniczne przeprowadzone przez audytora technicznego.

2. Testy uzytkowe przeprowadzone przez uzytkownikéw z niepetnosprawnosciami.

3. Ponowne badanie dostepnosci przeprowadzone po wprowadzeniu koniecznych
zmian i poprawek, zidentyfikowanych w poprzednich etapach.

Kazdy z powyzszych etapéw kohczyt sie szczegbtowym raportem podsumowujgcym
przeprowadzone badania i testy oraz wykryte problemy.
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RAPORT Z TESTOW Dostepnosci
1.3.1 Badanie techniczne

Badanie techniczne opierato sie na badaniu podstron wymienionych w rozdziale 1.2 pod kgtem
spetniania wytycznych zawartych w standardzie WCAG 2.1 i ustawie o dostepnosci. Testy
przeprowadzono w oparciu o liste kontrolng, obejmujgcg wymagania standardu WCAG 2.1,
poziom AA oraz listg kontrolng badania zgodno$ci stron internetowych z wymaganiami ustawy
0 dostepnosci stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych na poziomie
2.

System zostat sprawdzony pod katem wszystkich 50 wytycznych poziomu AA WCAG 2.1.
Dla kazdej z niespetnionych wytycznych szczegotowo opisano wystepujgcy btad, podano
miejsce jego wystepowania oraz rekomendacje w jaki sposdb mozna go poprawic.

Testy przeprowadzono na jednej platformie sprzetowej jakg byt komputer stacjonarny/laptop.
W przypadku badania spetnienia niektéorych z wytycznych dostepnosci dodatkowo
postugiwano sie takze telefonem.

1.3.2 Testy uzytkowe

Analiza z udziatem uzytkownikow z niepetnosprawnosciami opierata sie na sprawdzeniu czy
podstrony wymienione w zatgczniku 2 mogg w sposob tatwy i zrozumiaty zosta¢ uzyte przez
o0soby z niepetnosprawnosciami.

W badaniu uczestniczyty osoba niewidoma, stabowidzgca oraz gtucha.

Kazda z nich testowata system wedlug scenariusza obejmujgcego zapoznanie sie z catoscig
tresci na stronie (tgcznie z elementami graficznymi) oraz prébe uzycia wszystkich aktywnych
elementow na stronie (przyciski, linki, elementy menu).

Kazda z os6b za zadanie miata znalez¢ i opisaC problematyczne z punktu widzenia jej
niepetnosprawnosci obszary na stronie. Nastepnie do kazdego zgtoszenia dodawany byt
dodatkowy komentarz z rekomendacjami poprawy danego elementu pochodzgcy od eksperta
przeprowadzajgcego audyt techniczny.

1.3.3 Ponowne badanie dostepnosci

Po wprowadzeniu niezbednych poprawek przeprowadzono powtdrne badanie dostepnosci.
Obejmowato ono retesty wszystkich utworzonych zgloszen oraz poétautomatyczne skany
wszystkich podstron wymienionych w rozdziale 1.2.

1.4 Ramy czasowe

Testy przeprowadzono w okresie od 23.02.2023 do 03.02.2023.

2 Szczegoly techniczne

Doktadne informacje o srodowiskach testowych i narzedziach wykorzystanych podczas

testow.
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2.1 Srodowiska testowe

Konfiguracja komputeréw i urzadzen wykorzystywanych przez testeréw i uzytkownikéw

podczas audytu.

2.1.1 Badanie techniczne

Do badania technicznego wykorzystano komputer stacjonarny z monitorem o rozdzielczo$ci
2560 x 1600 z zainstalowanym oprogramowaniem:

e System operacyjny: macOS Ventura 13.2.1
o Przegladarka: Google Chrome, wersja 110.0.5481.177 (Oficjalna wersja) (arm64)
e Screenreader: VoiceOver

2.1.2 Testy z uzytkownikiem niewidomym

Do testow z uzytkownikiem niewidomym wykorzystano komputer stacjonarny z monitorem o
rozdzielczosci 2560 x 1600 z zainstalowanym oprogramowaniem:

e System operacyjny: Windows 10 Pro
o Przegladarka: Google Chrome Wersja 110.0.5481.178 (Oficjalna wersja) (64-bitowa)
e Screenreader: Jaws 2022.22.11.7

2.1.3 Testy z uzytkownikiem stabowidzgcym

Do testéw z uzytkownikiem stabowidzgcym wykorzystano urzadzenia Apple iPhone 12 mini z
zainstalowanym oprogramowaniem:

e System operacyjny: iOS 16.3.1
o Przegladarka: Apple Safari i Google Chrome v.110.0.5481.114
e Screenreader: VoiceOver

2.1.4 Testy z uzytkownikiem gtuchym

Do testow z uzytkownikiem gluchym wykorzystano komputer stacjonarny z monitorem o
rozdzielczosci 2560 x 1600 z zainstalowanym oprogramowaniem:

e System operacyjny: macOS Ventura 13.2.1
o Przegladarka: Google Chrome, wersja 110.0.5481.177 (Oficjalna wersja) (arm64)

2.2 Wykorzystane narzedzia

Dodatkowo podczas testéw korzystano takze z narzedzi stuzgcych do testowania
dostepnosci rozwigzan cyfrowych:
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IBM Equal AccessAccessible Name & Description Inspector (ANDI)
Colour Contrast Analyser (CCA)

Skrypt do zwigkszenia odlegtosci pomiedzy literami

Narzedzia dla developeréw w przeglgdarce Google Chrome
Telefon Samsung Galaxy S8 z przeglgdarkg Google Chrome
Walidator kodu Nu HTML Checker

NOoOR~®RE

Dodatkowo uzytkownik stabowidzgcy korzystat takze z funkcji systemowej Zoom do
powiekszania zawartosci ekranu

3 Wyniki testow
Podsumowanie efektow wszystkich dziatah przeprowadzonych w ramach audytu.

3.1 Rezultaty badan i testow

Badanie techniczne zgodnos$ci aplikacji z wytycznymi standardu WCAG 2.1 wykazato, ze
wiekszos¢ spetnionych wytycznych byta spetniona juz na wstepnym etapie audytu:

Rezultat llosé
Zgodne z normg 23
Niezgodne z normg 8
Nie dotyczy (Nie testowano) 19
Suma 50

Wyniki badania technicznego podsumowuje Lista kontrolna badania BIP Netkoncept
(Zatgcznik 1).

Wyniki testéw uzytkowych podsumowuje raport z testéw uzytkowych (Zatgcznik 2).

3.2 Znalezione problemy

Problemy znalezione na stronach zostaty podzielone na 3 kategorie, okreslajgce stopien w
jakim przeszkadzajg one uzytkownikowi w korzystaniu ze strony.

e Problemy o wadze ‘blokujgce’ to takie, ktore uniemozliwiajg korzystanie z tresci przez
pewnych uzytkownikéw.

¢ Problemy o wadze ‘mozliwe do obejscia’ uniemozliwiajg uzytkownikowi korzystanie z
treSci w standardowy sposoéb, jednak istniejg alternatywne sposoby na korzystanie ze
strony.

e Problemy o wadze firytujgce’ to takie, ktére w niewielkim stopniu utrudniajg
uzytkownikowi korzystanie ze strony, jednak, aby spetni¢ miedzynarodowe standardy
powinny one zosta¢ wyeliminowane.

Waga problemu llos¢é
Problemy blokujace 0
Problemy mozliwe do obejscia 11
Problemy irytujgce 2
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| Suma | 13

Wszystkie wykryte problemy zostaly zarejestrowane w systemie obstugi zgtoszeh Trello
dostepnym pod adresem: https://trello.com/b/xROhofsZ/audyt-bip-skycms

3.3 Rezultat ponownego badania

Wyniki powtérnego badania technicznego podsumowuje Lista kontrolna trzeciego badania BIP
Netkoncept z dnia 08.03.2023 (Zatgcznik 4).

4 Podsumowanie i rekomendacje

Serwis dostepny pod adresem http://bip.test2.skycms.netk.pl/ zawierat nieduzg liczbe btedow
dostepnosci, z ktérych zaden nie miat wagi blokujgcej. Oznacza to, ze w chwili
przeprowadzania testéw serwis ten z powodzeniem mégt by¢ uzywany przez osoby z
indywidualnymi potrzebami zapewnienia dostepnosci, jednak zawierat elementy, ktére warto
byto poprawié.

Ponowne badanie po wprowadzeniu poprawek, wykonane w dniu 06.03.2023, wykazato, ze
tylko jeden ze zgtoszonych probleméw nie zostat poprawiony. Strona nie spetnia tylko
jednego kryterium sukcesu WCAG 2.1 na poziomie A, a tym samym nie spetnia jednego
wymagania ustawy o dostepnosci cyfrowej. Jest to jednak strona w bardzo duzym stopniu
dostepna dla uzytkownikoéw z niepetnosprawnosciami. Poprawa ostatniego ze znalezionych
btedéw dostepnosci spowoduje, ze strona bedzie w peni dostepna wedtug standardu WCAG
2.1 poniewaz bedzie ona spetniata wszystkie kryteria sukcesu na poziomie AA.

Trzecie badanie, wykonane w dniu 08.03.2023, po poprawieniu ostatniego problemu,
wykazato, ze wszystkie zgtoszone problemy zostaty poprawione. Strona spetnia wszystkie
kryteria sukcesu WCAG 2.1 na poziomie AA a tym samym wymagania ustawy o dostepnosci
cyfrowej — jest w petni dostepna.

Warto rozwazy¢ wytgczenie funkcjonalnosci lektora, ktéra z punktu widzenia uzytkownikéw
korzystajgcych z technologii asystujgcych nie wnosi dodatkowej wartosci, a zwieksza koszt
tworzenia, testowania i utrzymania systemu.

5 Zataczniki

Dodatkowe dokumenty dostarczone wraz z raportem:

1. Lista kontrolna badania BIP Netkoncept

2. Raport z testow uzytkowych.

3. Lista kontrolna powtérnego badania BIP Netkoncept

4. Lista kontrolna trzeciego badania BIP Netkoncept z dnia 08.03.2023
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